
5. LEVERBETROUWBAARHEID
In het laatste deel van ‘de 5 installatiethema’s van 2023’ gaan we in op het thema 
leverbetrouwbaarheid.  De betrouwbaarheid van leveringen door fabrikanten is cruciaal 
voor installateurs. Om een project op tijd en binnen het budget te realiseren, ben je vaak 
direct afhankelijk van de tijdige levering van onderdelen en materialen. Als projectleider,  
werkvoorbereider of calculator moet je kunnen vertrouwen op de levertijden van 
fabrikanten om de werkzaamheden nauwkeurig te kunnen plannen en uitvoeren.
Wanneer fabrikanten onbetrouwbaar zijn in hun leveringen, kan dit leiden tot 
vertragingen in projecten en kan dit resulteren in extra kosten voor installateurs. 
Bovendien kan een gebrek aan betrouwbaarheid van de leveringen de reputatie van de 
installateur schaden. 

Vertragingen
Een gebrek aan leverbetrouwbaarheid kan leiden tot vertragingen in projecten. Als projectleider,  
werkvoorbereider of calculator moet je in staat zijn om werkzaamheden nauwkeurig te plannen, 
en als de benodigde materialen en onderdelen niet op tijd worden geleverd, kan dit de volledige 
planning verstoren. Dit kan op zijn beurt leiden tot vertragingen in de oplevering van het project 
en zelfs tot boetes of andere contractuele sancties als het project niet op tijd wordt voltooid.

Extra kosten
Een gebrek aan leverbetrouwbaarheid van fabrikanten kan leiden tot extra kosten voor 
installateurs. Bijvoorbeeld, als je extra arbeidskrachten moet inschakelen om verloren tijd in te 
halen, kan dit leiden tot hogere loonkosten. Ook kan het zijn dat je extra kosten moeten maken 
voor transport of opslag van materialen, als deze niet op tijd geleverd worden en er niet genoeg 
opslagruimte is om de materialen veilig te bewaren. Dit kan de winstgevendheid van het project 
in gevaar brengen.

Reputatie
Niet tijdig leveren van producten van fabrikanten kan ook de relatie met jouw klanten schaden. 
Klanten vertrouwen erop dat hun projecten op tijd en binnen het budget zullen worden gemaakt. 
Als dit niet het geval is vanwege problemen met de levering van materialen, kan dit leiden tot 
klachten van klanten en zelfs tot het verliezen van de klant. Dit kan de reputatie van het bedrijf 
aantasten en het moeilijker maken om toekomstige klanten aan te trekken.

Efficiëntie
Wanneer je niet kan vertrouwen op tijdige leveringen zal ook de algemene efficiëntie van 
het werk van installateurs verminderen. Installateurs moeten vaak verschillende projecten 
tegelijkertijd beheren en als materialen niet op tijd worden geleverd, kan dit leiden tot verwarring 
en inefficiëntie in het beheer van projecten. Dit kan op zijn beurt leiden tot hogere kosten en een 
vermindering van de algehele winstgevendheid van het bedrijf.

De leverbetrouwbaarheid van fabrikanten is dus essentieel voor de succesvolle uitvoering van 
projecten. Betrouwbare leveringen stellen je in staat om de werkzaamheden nauwkeurig te 
plannen en uit te voeren, en om je reputatie als betrouwbare en professionele dienstverleners te 
behouden.

5 Tips
om meer grip te krijgen op de leverbetrouwbaarheid van een fabrikant/leverancier. 

Door deze tips toe te passen, kun jij als projectleider,  werkvoorbereider of calculator  de 

leverbetrouwbaarheid van fabrikanten beter onder controle krijgen en projecten efficiënter 

en succesvoller uitvoeren

1.	 Communiceer duidelijk met fabrikanten: Een goede communicatie tussen jou en de 

fabrikant is essentieel voor een succesvolle samenwerking. Als Installateur moet je duidelijk 

aangeven welke materialen en onderdelen nodig zijn en wanneer deze nodig zijn. Hierdoor 

kunnen fabrikanten hun planning aanpassen en ervoor zorgen dat de benodigde materialen 

en onderdelen op tijd worden geleverd.

2.	Zorg ook zelf voor voldoende voorraad: Het is belangrijk om voldoende voorraad te hebben 

van de materialen en onderdelen die vaak nodig zijn. Door dit te doen, kun je  onvoorziene 

vertragingen of problemen in de levering van fabrikanten opvangen en toch op tijd leveren. 

Dit kan ook de afhankelijkheid van een enkele fabrikant verminderen en je flexibiliteit 

vergroten.

3.	 Werk samen met betrouwbare fabrikanten: Werk met fabrikanten die bekend staan om hun 

betrouwbaarheid en die een bewezen staat van dienst hebben als het gaat om het nakomen 

van levertijden. Het kan handig zijn om referenties te raadplegen en reviews van andere 

installateurs te lezen om een idee te krijgen van de betrouwbaarheid van een fabrikant.

4.	Houd rekening met onvoorziene omstandigheden: Houd rekening met onvoorziene 

omstandigheden zoals vertragingen in het transport, douaneprocedures of 

weersomstandigheden die de levering van materialen en onderdelen kunnen beïnvloeden. 

Door hiermee rekening te houden bij het plannen van projecten, kun je een buffer inbouwen 

voor onvoorziene problemen.

5.	 Maak gebruik van technologie: Gebruik de juiste technologie om de leverbetrouwbaarheid 

te verbeteren. Door het gebruik van software voor projectbeheer en voorraadbeheer, kun 

je  benodigdheden beter beheren en de planning optimaliseren. Ook kan je een betere 

communicatie met fabrikanten onderhouden via e-mail, telefoon of online platforms.


